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[image: image2.jpg]Het Planetreemodel is in de Verenigde Staten groot geworden, maar
laat zich ook uitstekend toepassen in Nederlandse zorginstellingen,
20 blijkt. Deze voor ons land nieuwe totaalaanpak leidt tot veiligheid
en verbondenheid voor cliént, familielid en medewerker. De zorg
verandert. Helende relaties kunnen ontstaan, er ontstaat ruimte voor
een mensgerichte aanpak en het institutionele karakter verdwijnt
Het zijn allemaal winstpunten, die de Stichting Planetree Nederland
weet te melden. Maar is het niet t& Amerikaans allemaal? "Nee",
zeggen ze bij Planetree Nederland, “onze aanpak kan worden
afgestemd op het land en de situatie ter plekke.”

Leren van elkaar

Het Planetree-model bestaat uit twaalf componenten (zie kader
op pag. 27). Tevreden medewerkers bijvoorbeeld, een goede
marktpositie, lekker en gezond eten en de positieve rol die
vrienden, familie en gemeenschap spelen. Instellingen die ermee
werken, zijn lid van de stichting. Ze kunnen putten uit ervaringen
en toepassingen van deelnemers uit binnen- en buitenland. Het
wiel hoeft maar één keer uitgevonden te worden. Dat scheelt tijd
en geld

Belangrijke rol eten en drinken

Eten en drinken vormt een wezenlijk deel van de aanpak. Niet alleen
is het essentieel voor de gezondheid, in de visie van Planetree staat
het ook voor geborgenheid en genieten. In de Verenigde Staten
zijn er leden van Planetree die hun keukens beschikbaar stellen aan
mantelzorgers en familieleden. Zij kunnen daar het favoriete eten
van hun clignt bereiden. Het kan ook voorkomen dat koks van de
betreffende instellingen aan familieleden cursussen geven voor een
lekkere bereiding van speciale diéten, zodat de cliént na thuiskomst
nog steeds lekker kan eten. En door vrijwilligers gebakken brood
en koekjes smaken en ruiken verrukkelijk!

De geur van vers brood

Planetree, waarbij 120 zorginstellingen zijn aangesloten, is in ons
land op 12 mei 2006 begonnen bij de Zuster Kueter Stichting (acht
locaties) in Noord-Holland Noord. Intussen heeft ook het Gemini
Ziekenhuis in Den Helder zich aangesloten.

Jim van den Beuken van de Stichting Planetree Nederland:
“Eén van de eerste dingen die we doen, is het houden van een
clisntenonderzoek. Bij de Stichting Zuster Kueter bleek onder meer
dat de mensen de geuren van het eten misten. Daar hebben ze wat
aan gedaan. Er wordt tegenwoordig regelmatig ‘s morgens vroeg
brood gebakken. Cliénten worden wakker met de heerlijke geur
van vers gebakken brood.”

Een totaalaanpak die wérkt
Bij de start leidt Planetree een kleine groep medewerkers op,
afkomstig it alle lagen van de organisatie. Zij wiiden hun

Nuchter Nederlands

Theo Winder van de Stichting Zuster Kueter reisde samen met
anderen naar de Verenigde Staten om te zien hoe daar de
Planetree-gedachte wordt toegepast. “Het viel me op dat instel-
lingen daar in grote lijnen tegen dezelfde problemen aanlopen
als wij hier. Daarom kunnen we als lid van Planetree erg veel
opsteken van elkaar. Uiteraard maken we een vertaalslag naar onze
eigen situatie. Dingen die te zweverig zijn, laten we achterwege.”
Hij bezocht een verpleeghuis, lid van Planetree, en denkt daar
met genoegen aan terug. ,,Vooral de attitude van het personeel
viel me op. Als je daar bijvoorbeeld vraagt waar de we is lopen ze
een eindje met je mee om de weg te wijzen. Het was er sfeervol
en gezellig. De lucht van gebakken koekjes was onmiskenbaar
aanwezig en er klonk plezierige achtergrondmuziek. Op borden
stond aangegeven wat de doelstellingen waren.

Erg prettig allemaal.”

collega’s in en verzorgen trainingen in creativiteit en improvisatie,
cligntgerichtheid, bejegening en communicatie. Als het goed is, ziin
alle medewerkers van de instelling na anderhalf jaar doordrongen
van deze aanpak.

Een aanpak waarbij de klant centraal staat Super centraal. Maar
die claim hebben we toch al eerder gehoor? Van den Beuken knikt.
“Klopt, het leeuwendeel van de instellingen zegt inderdaad dat de
cliént centraal staat. Maar is dat wel echt het geval? Ik denk dat we
daar wel een paar vraagtekens bij mogen zetten.”

Het bijzondere van Planetree is dat het om een totaalverhaal gaat;
de aanpak is integraal. “Dat heeft mij vanaf de start het meest
aangesproken en geinspireerd”, aldus Van den Beuken: “De
meeste instellingen hebben wel iets extra’s te bieden. De een heeft
een bijzonder mooi gebouw;, de volgende een zeer goede keuken,
de derde beschikt over alleraardigste vrijwilligers. Wij hebben
aangetoond dat het mogelijk is om op é&lle onderdelen hoog te
scoren. Om dat te bereiken worden cliénten, medewerkers,
familieleden en mantelzorgers erbij betrokken.”

Zuster Kueter koos voor Planetree

De Zuster Kueter Stichting herkende zich qua visie direct in
Planetree. Ook hier staat de mens centraal, zijn medewerkers
weer trots op hun beroep, is er sprake van een mooie omgeving
en fraaie gebouwen. Daar zijn ze bij de Zuster Kueter Stichting
al ver mee. Vanwege de integrale aanpak, waarbij alle aspecten
worden meegenomen, besloot de stichting met Planetree in zee te
gaan. Theo Winder, hoofd zorg en welzijn: “Daar hebben we geen
moment spijt van gehad; de aanpak werkt echt en we hebben
al behoorlijke stappen gezet. Bij de start hebben de mensen
van Planetree bewoners en medewerkers uit alle lagen van de
organisatie geinterviewd. Hoe vindt u het hier? Hoe kunnen we het
u nog beter naar de zin maken? Vragen die er echt toe doen.”

Vraag medewerkers én cliénten!

Vervolgens zijn alle medewerkers getraind. ledere medewerker
werd ook gevraagd om ideeén en verbeterpunten aan te dragen.
Een even belangrijk als simpel onderdeel van de aanpak: vragen aan
de bewoners wat zij ervan vinden. Hier komen vaak verrassende

standpunten uit naar voren. Winder: “De medewerkers vonden dat }
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i Het Geminiziekenhuis in Den Helder is als tweede Nederlandse zorginstelling

| met Planetree gestart. De formule wordt stap voor stap ingevoerd. Een zeer !

} patiéntgerichte benadering is het streven. Een kerngroep van tien mensen is ermee |

| aan de slag gegaan. Intussen worden er zogeheten focusgroepen geformeerd.
Ingrid Heslinga, hoofd expertisecentrum van het ziekenhuis: “We gaan na wat

Planetree inhoudt en hoe we het kunnen toepassen in ons ziekenhuis. Ik verwacht

clignten, medewerkers en mantelzorgers op deze aanpak reageren. Het was echt

De Planetree-aanpak kent twaalf componenten, die
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! er echt heel veel van. In de Verenigde Staten heb ik gezien hoe enthousiast
|
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indrukwekkend.”

componenten

} de bewoners huisdieren om zich heen zouden moeten hebben. Maar bij navraag

bleek dat ze er niet op zaten te wachten om continu dieren op de afdeling te helpen om in instellingen een betere zorg, een helende
hebben. Zo nu en dan een hond of kat aaien vonden ze mooi genoeg. Ik ben omgeving en een gezonde organisatie te realiseren.
blij dat we daar tijdig achter kwamen.” ‘

1) Menselijke interactie en liefdevolle bejegening. Planetree

Circus, high tea en kokkerellen gaat over mensen die elkaar helpen, zorgvuldig met
Er kwam een stroom ideeén binnen, die leidden tot nieuwe initiatieven. Zo elkaar omgaan, goed kunnen luisteren, aandacht
stond er in september een circus op de parkeerplaats van Magnushof, het hebben voor het individu. Dat alles staat voorop in hun
verpleeghuis van de Zuster Kueter Stichting. De bewoners genoten van een denken, handelen en besluiten.
gratis voorstelling. In ruil daarvoor zorgde Magnushof voor de locatie, gas, 2) Eigen keuze en verantwoordelijkheid door informatie
water en elektriciteit. en’educatie. Cliénten hebben de mogelijkheid om meer
Ook op het gebied van eten en drinken kwamen er suggesties, zoals het over hun ziekte en gezondheid te leren en de regie te
arganiseren van een high tea. Daarnaast is er een speciale ruimte gecreéerd, nemen over hun eigen zorg en welzijn.
waar cliénten zelf kunnen koken. Zo nu en dan maken ze daar gebruik van. 3) Uitstekende behandeling en zorg. Medische kwaliteit
Winder: “Ze hoeven dat niet elke dag te doen. Het moet wel leuk blijven. En )

dat blijft het met Planetree!”

is erg belangrijk. Technologie, kennis en logistieke

ontwikkelingen dragen bij aan genezing en veiligheid
van de cliént.
Koks naar toprestaurant 4) Eten en drinken zijn niet alleen essentieel voor
Er waren meer ideeén die op de voedingsdienst betrekking hadden. Een van een goede gezondheid, maar ze zorgen ook voor
de medewerkers stelde voor om de koks van de stichting mee te laten lopen momenten van geborgenheid en geniéten.

in de keuken van restaurant La Premiére in Anna Poulowna. Daar doen ze 5) Aanvullende zorg en zingeving. Ziekte wordt gezien als

ideeén op, de koks ontwikkelen zich en de bewoners profiteren er lekker van. een kans om te transformeren. Het kan de cliént tijd

En omgekeerd leren de koks van het restaurant het nodige van hun collega’s

geven voor reflectie, zingeving en persoonlijke groei

uit de instellingen 6) Menswaardige technologie. Technologie staat in dienst
van medewerker en cliént.
De hoogste klanttevredenheid 7) Architectuur en interieur leveren bijdrage aan
Het resultaat van al deze acties en inspanningen is dat de tevredenheid onder de gezondhéid en heling. De fysieke omgeving is
cliénten en de medewerkers erg groot is. Vergeleken met andere instellingen, belangrijk. Elk gebouw is vriendelijk, licht, rustgevend
blijkt Zuster Kueter bijzonder hoog te scoren. “Als het gaat om klanttevredenheid en uitnodigend.
over onze medewerkers, bekleden we een eerste plaats in een groep van honderd 8) Vrienden, familie en gemeenschap spelen een
instellingen,” besluit Winder. “Daar zijn we erg tevreden mee!” L] positieve rol. Planetree organiseert en stimuleert de
~ betrokkenheid van de omgeving.
9) Tevreden cliénten. Cliénten ontvangen persoonlijke,

respectvolle zorg, omdat ieder mens een uniek individu
is met eigen voorkeuren, waarden en behoeften

10) Tevreden en gemotivéerde medewerkers

Cliénttevredenheid en medewerkertevredenheid gaan
hand in hand.

11) Gezonde financiéle resultaten. Lager personeelsverloop,

minder ziekteverzuim, enthousiaste medewerkers,

goede professionals en meer vrijwilligers.

12) Goede marktpositie en relaties met belanghebbenden.

Binnen de organisatie ontstaat een elan waarbij het
goede wordt gewaardeerd en vernieuwing effectief
wordt ingevoerd.
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